
Vous souhaitez initier une démarche 
de reconnaissance ouverte avec des 
open‑badges* au sein de votre structure ?

     Ce kit d’accompagnement a été conçu à 
partir des apprentissages de l’expérimentation 
OB‑HERO (menée dans l’Eure) et est rendu 
disponible pour faciliter la mise en oeuvre du 
processus sur l’ensemble du territoire pour les 
personnes en situation de handicap.

     Ces fiches ont été imaginées pour être 
accessibles et ne sont pas figées : ce sont des 
savoirs mouvants, adaptables aux spécificités 
de chaque territoire, de chaque établissement 
et de l’écosystème d’acteurs engagé dans 
l’initiative. 
 

Aussi n’hésitez pas à partager un retour 
d’expérience qui les complèterait !

* Nous utiliserons par la suite le terme plus 
accessible de badges numériques.

Bonjour !

Pour être tenu informé de l'essaimage du 
projet, vous pouvez nous rejoindre sur le réseau 
social Hum-Hub de la communauté OB-HERO, 
hébergé par l’association Reconnaître.
Pour échanger avec les porteurs de projet :
• Florence Charrier : f-charrier@practhis.asso.fr
• Christophe Delamare : cdelamare@rhizomia-
conseil.fr

Ce document est diffusé comme un 
commun pour encourager l’essaimage 
de ce type d’initiatives sur le territoire. 

Comment s’organise le document ?

Le kit OB-HERO s’articule autour de trois 
formats de fiches d’accompagnement :

des fiches de présentation et 
d’information pour expliquer 
les objectifs et l’origine de la 
démarche ;

des fiches méthodologiques, 
sous forme de to-do list, pour 
vous accompagner pas à 
pas dans la mise en oeuvre 
opérationnelle au sein de votre 
structure ;

des fiches techniques 
proposant un ensemble d’outils 
mobilisables pendant le 
processus. 

OPEN  
BADGES 
& HANDICAP
ou l’émancipation par 
la reconnaissance 
ouverte

Conception graphique : Bérangère Clépier • Practhis

https://social.openrecognition.org/user/registration/by-link?token=qPVBcPQxs4skGl&spaceId=27
https://social.openrecognition.org/user/registration/by-link?token=qPVBcPQxs4skGl&spaceId=27
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L’expérimentation
OB•HERO

Manque d’outils 
de reconnaissance 

des acquis des jeunes 
à partager entre 

les acteurs qui les 
accompagnent.

Appréciations partielles 
des tuteurs concernant 
les acquis du jeune en 
entreprise, affichant 
principalement les 

savoirs sociaux 
(savoir‑être ou soft 

skills).

Difficulté des jeunes 
à communiquer 

sur leurs expériences 
et leurs talents mais 

également à partager 
leurs apprentissages 

dans le cadre 
professionnel et 

scolaire.

Le constat

	  Les objectifs

• Apporter de la visibilité aux expériences, 
compétences et savoirs sociaux des jeunes 
sortants d’IME, acquis dans le cadre du travail 
mais également dans leur vie personnelle.
• Favoriser la transition des jeunes en situation 
de handicap entre l’IME et le milieu ordinaire de 
travail.
• Permettre une reconnaissance des compétences 
et des talents soutenue par une communauté de 
professionnels engagés dans le dispositif.
• Accompagner l’insertion professionnelle et 
sociale des jeunes en participant à la restauration 
(ou au développement) de l’estime de soi.

Les enjeux

Open badge & Handicap, une démarche 
d’émancipation par la reconnaissance ouverte

?

Contexte :
Appel à projets Agefiph Handinnov 
2021 • « Innover pour un levier 
Compétences plus inclusif »

 Date :

Porteurs 
de projet : Practhis & Rhizomia

Territoire : Département de l’Eure

Public 
ciblé :

Jeunes sortant d’IME (en dernière 
année)

Site 
expé. :

Institut Médico-Educatif 
Beaumesnil (27)

Comité 
de 

dév. :

IME Beaumesnil
APF France Handicap • ESAT
Adapei 27
Ladapt Normandie
AFRESAT Normandie
Aramis
MDPH 27
ARML Pays d’Évreux et Eure Sud
Cap Emploi Eure
CIBC Normandie & Eure
Association Le pré de la Bataille

Comité de 
suivi :

Agefiph
Conseil régional Normandie

Comité 
d’experts :

RD Talents • Conseil et Formation 
OB
Association Reconnaître 
Collectif Badgeons la Normandie
CIBC Normandie & Eure
Le Dôme de Caen

Fiche d’identité du projet OB•HERO

Mars 2022 Novembre 2023

L’expérimentation OB-HERO s’est construite 
en questionnant les professionnels au sujet 
de la valorisation des compétences et des 
aptitudes mises en oeuvre pendant les 
stages en entreprise. Les IME recherchaient 
un levier de progrès pour faire le lien entre 
milieu protégé et milieu ordinaire.

Perte d’informations 
pendant les phases 

d’immersion en 
entreprise.

?

Le coût 
Le coût de la démarche est faible et se limite 
au prix de l'abonnement à une plateforme 
de gestion des badges (en dehors du 
temps investi par l'équipe). Dans le cadre 
de l'expérimentation OB-HERO, le choix s'est 
porté sur la plateforme Open Badge Factory, 
proposant différents niveaux d'abonnement.

* Nous utilisons dans l'ensemble du document 
le terme d'éducateur mais il peut s'agir d'un 
moniteur d'atelier ou d'un encadrant technique.

Repositionner l’éducateur* 
comme facilitateur et médiateur.

Favoriser l’adéquation
entre les besoins des entreprises 
et les savoirs‑faire des candidats.

Fédèrer un 
écosystème 

d’acteurs.

L’EMPLOYEUR

Auto-
détermination

et pouvoir 
d’agir.

LE JEUNE
Outiller les 
tuteurs lors 

de l’accueil du 
jeune pour la 

reconnaissance 
de pratiques et 
compétences 

mises en 
oeuvre.

LE TUTEUR

L’ÉDUCATEUR

Milieu 
protégé

Milieu 
ordinaire

*



Penser la  
granularité  
(niveau de précision 
du badge) :
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L’expérimentation
OB•HERO
Le cas d’usage

Concevoir des badges  
numériques

badges 
génériques

ex : "Je 
connais la 
sécurité

et l'hygiène 
au travail"

badges «clés».

n’apparaissent pas 
nécessairement dans 
le CV 2.0 mais sont des 
étapes pédagogiques

Théo réalise un stage en 
menuiserie ; pendant cette 
expérience professionnelle, il 
accomplit un certain nombre 
d’activités. Néamnoins, ce qui 
est noté dans le bilan par son 
tuteur ne rend pas compte 

de l’étendue de ce qu’il a pu 
pratiquer et apprendre. De plus, il est élu délégué 
au sein de son IME et s’investit beaucoup dans 
ce rôle.

Badge numérique ouvert
Un badge numérique ouvert prend 
la forme d’une image numérique 
dans laquelle sont enregistrées des 
informations (métadonnées) permettant 
de reconnaître, valoriser et rendre visible 
une compétence, une expérience, un savoir 
social, un rôle, un talent ou encore une 
contribution. Il peut être partagé au sein de 
n’importe quel support numérique (CV 2.0, 
.pdf, site web...) et est infalsifiable.
Un badge numérique, c’est :

Reconnaissance ouverte
Pour parvenir à une meilleure valorisation 
de ce que nous apprenons tout au long 
de notre vie, la reconnaissance est dite 
« ouverte » :
• tout le monde (organisations, 
communautés et individus) peut 
reconnaître et être reconnu ;
• sont valorisés autant les apprentissages 
non formels et informels que les 
apprentissages formels.

LEXIQUE

un marqueur un connecteur
Il donne des 
informations 

actualisées sur un 
engagement, une 
expérience etc. ;

Objet de 
jonction, il relie 
un écosystème 
d’acteurs autour 

du jeune.

La démarche 
n’a pas vocation 

à faire de la 
micro‑certification.

Les points d’attention 
concernant la démarche

L’obtention du badge 
est un point de départ 

Objet vivant, le badge 
numérique ouvert est 

progressivement documenté 
et alimenté par des 
recommandations

Les badges numériques ouverts sont 
construits collectivement (avec les 

éducateurs, les jeunes, les entreprises...). 
Cela permet d’adapter le grain des expériences 

et des badges, selon les besoins des jeunes.

peut rester au 
niveau de la 
pratique, de 
l’expérience ;

peut entrer dans le 
détail de certaines 
pratiques.

badges 
techniques

ex : "Je suis 
autonome"

badges 
spécifiques

(ex : rôle choisi 
par un jeune) ex : "Je peux 

utiliser 
l’outillage à 

main"

ex : "Je suis 
délégué - j’agis"

ex : "Je suis 
élu délégué"

ex : "Je peux 
utiliser les 
outils de 
perçage"

ex : "Je suis 
élu délégué"

Développer une bibliothèque :

Penser le 
parcours :

badges «jalons»
(de connaissance, 
de savoir-faire ou de 
compétence) ;

ex : "Je connais les 
EPI de l’agent en 

MHL"

ex : « Ma pratique 
d’agent en MHL »

Un outil est recherché pour rendre visible ces 
expériences et éviter la perte d’informations 
entre les acteurs :  les badges numériques 
sont un moyen de le faire.
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Créer une culture partagée du 
numérique

Constituer un écosystème 
d’acteurs engagés dans la 
diffusion et la mise en action 
du dispositif.

Conception d’outils de 
communication et de
présentation de la démarche

Visites sur place  
À travers des échanges 
informels, première 
étape d’acculturation au 
concept de reconnaissance 
ouverte avec les badges 
numériques dans l’intention 
de mesurer l’intérêt et les 
conditions de réalisation du 
projet.

Organisation des 
instances

Création et attribution 
des rôles spécifiques aux 
acteurs engagés

Mise à disposition 
d’un équipement 
informatique adapté

Développement d’une 
culture et d’un usage des 
outils numériques de base
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Fédérer (ou créer) un 
écosystème d’acteurs 
engagés autour de la 
reconnaissance ouverte.

VOUS VOULEZ 
ESSAYER ?
La démarche à mettre 
en oeuvre

Présentation de la démarche 
aux éducateurs et équipes de 
direction

Conception du dispositif de 
badges numériques ouverts 
(charte graphique, mode 
d’attribution…)

Co-conception des badges 
avec les éducateurs et 
création des premiers badges 
du catalogue sur la plateforme

Rendre lisible et visible la 
démarche de reconnaissance 
pour les jeunes

Présentation de la démarche 
aux jeunes de l'IME

Compréhension du processus 
d'acquisition des badges

Diffusion des badges 
à travers le CV 2.0

Comment fonctionne le 
processus d'acquisition 
et la gestion d'un badge 
numérique ?

Ressenti de légitimité

Demande de badge

Documentation de la pratique 
et des connaissances

Endossement (recommandation 
ou témoignage)
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S’ASSURER DES 
CONDITIONS 
PRÉALABLES

Fédérer (ou créer) un écosystème 
d’acteurs engagés autour de la 
reconnaissance ouverte.

1

Ma structure se situe
en Normandie

OUI NON

Une 1ère phase d’essaimage est 
envisagée localement à la fois
au sein d’autres structures du 

territoire de l’Eure (profitant des 
instances et process

déjà mis en oeuvre) ainsi que sur 
d’autres territoires normands.

Contactez l’association 
ARAMIS ou l’Afresat, 

ainsi que le CIBC de l’Eure

Les collectifs 
« Badgeons notre 

territoire » 
peuvent vous aider à 

trouver un parrain local 
pour votre initiative.

Contactez-les !

Existe-t-il un collectif 
« Badgeons notre territoire » 

à côté de chez vous ?

La cartographie des collectifs est 
disponible en ligne :  

https://reconnaitre.openrecognition.
org/badgeons-les-territoires/

OUI NON

Contactez 
l’association Reconnaître 

ou le collectif 
« Badgeons notre territoire » 

du territoire voisin !

Je suis une structure du 
médicosocial et souhaite 
me lancer dans l’aventure 

au sein de mon organisation

Créer un écosystème autour de votre 
initiative de reconnaissance ouverte par 

les badges numériques est indispensable 
pour un investissement efficace dans le 
projet (tant pour les équipes que pour les 

jeunes). 

En effet, la co-conception et la création 
des badges au sein de votre structure 

(et avec vos partenaires) a d’autant plus 
de valeur s’ils sont reconnus et pris en 

compte par l’ensemble des acteurs de de 
l’emploi, de l’insertion ou de la formation.

Je constitue une 
équipe de pilotage 

du projet

https://reconnaitre.openrecognition.org/badgeons-les-territoires/
https://reconnaitre.openrecognition.org/badgeons-les-territoires/
https://reconnaitre.openrecognition.org/
https://reconnaitre.openrecognition.org/badgeons-les-territoires/
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S’ASSURER DES 
CONDITIONS 
PRÉALABLES

1

Si besoin : recherche de 
financement spécifique.

Vérification de la disponibilité de 
matériel pour les éducateurs comme 
pour les élèves.

et/ou
Mise en place d’un calendrier de formation 
sur le long terme.

Formation des personnels impliqués aux 
usages du numérique.

Création d’une adresse 
mail dédiée au programme 
(type éducation), valable 
après la sortie de l’IME.

EMAILS

Signature d’une clause 
de confidentialité de la 
part des personnes en 
charge de la gestion de 
ces adresses mail (rôle 
d’administrateur réseau).
Formation des élèves pour 
le développement de leur 
capacité d’administrer leur 
propre adresse mail (ou 
avec l’aide d’un tiers). 
fonctionnement gestionnaire 
mail + conservation durable 
des identifiants.

Maîtrise des 
fonctions 
de base de 
la gestion 
des badges 
(Open Badge 
Passport).

NAVIGATION 
WEB

Formation 
aux fonctions 
numériques de 
base : ouverture 
d’une page web, 
navigation sur 
un site web, 
recherche 
d’informations 
etc.

Nota bene :  
Privilégier l’usage du smartphone 
dans un premier temps.
Les avantages : meilleure maîtrise 
que l’ordinateur, disponibilité pour 
la prise de photos ou de vidéos de 
documentation, visualisation rapide 
des badges depuis Open Badge 
Passport etc.

Création d’un rôle de référent numérique au 
sein de chaque établissement pour favoriser 
la mise en place d’une culture du numérique.

Un constat est réalisé lors de 
l’expérimentation OB-HERO :  il 
est nécessaire de disposer d’un 
environnement numérique favorable avant 
la mise en oeuvre de la démarche.
Cela nécessite un engagement fort de 
la part de la direction de l’institution tant 
pour le matériel que pour la formation du 
personnels et des jeunes.

Afin d’accompagner au mieux ces 
apprentissages, nous vous conseillons de 
vous tourner vers une structure spécialisée 
dans la formation et l’acculturation aux outils 
numériques.
N’hésitez pas à vous tourner vers les 
tiers‑lieux ou les fab-labs de votre 
territoire s’ils disposent d’animateurs ou de 
facilitateurs numériques. 
Nota bene : En Normandie, des "lieux de la 
reconnaissance" (à Saint-Lô et à Evreux) 
existent pour apprendre à utiliser les badges 
numériques. D'autres vont être développés.

Mise à disposition 
d’un équipement 

informatique adapté
Développement d’une culture et d’un 
usage des outils numériques de base

Une culture partagée du numérique

Nota bene :  
 L’apprentissage du numérique est un objectif  
 pédagogique en tant que tel participant à la 
lutte contre l’illectronisme.

Les outils spécifiques à la démarche 
L'entrée dans la démarche peut nécessiter 
une formation spécifique aux outils de 
gestion des badges numériques :
• Open Badge Passport est un service gratuit 
permettant la gestion des badges par les 
bénéficiaires (réception, stockage, partage) ;
• Open Badge Factory est une plate-forme 
offrant aux organisations des outils pour la 
création, l'émission et la gestion des badges 
numériques ouverts. Plusieurs offres 
d'abonnement existent (tarif forfait pro : 
1260€ HT).

https://openbadgepassport.com/1accueil/
https://openbadgefactory.com/fr/


FI
C

H
E 

 T
O

•D
O

  M
ÉT

H
O

D
E

7

Constitution d’un comité de développement.
• Accompagner l’équipe de pilotage dans 
la mise en oeuvre du dispositif.
• Préparer le terrain pour l’émergence et 
le déploiement des badges.
• Accompagner l’intégration du projet au 
sein d’un plus vaste "territoire apprenant."

Créateur de badge  
(prestataire départemental ou régional)
• Accompagnement des acteurs à la 
conception des badges.
• Création et gestion de la bibliothèque de 
badges du dispositif (administration de la 
plateforme Open Badge Factory dédiée au 
dispositif ou mise en partage).

Administrateur réseau 
(par exemple, le CIP de la structure).
• Gestion des identifiants d’adresses 
mails et des comptes sur les plateformes  
pour les bénéficiaires et éducateurs.
• Lien possible avec des services 
externes dédiés à la gestion des 
documents administratifs numériques.

Référent numérique 
(un des encadrants de la structure formé 
au numérique).
• Connaissance des process de création 
et de délivrance des badges.
• Accompagnement des acteurs dans 
l’utilisation des plateformes numériques 
et des outils et matériels informatiques.

            Partenaire désigné : 
            ..............................................................

Médiateur/facilitateur de badge (éducateur)
• Intégration de la démarche de badges 
numériques au sein des activités habituelles.
• Accompagnement des bénéficiaires dans 
les demandes de badge.
• Recommandation des bénéficiaires à 
travers leurs badges (endossement).

Animateur du dispositif 
(Organisation individuelle ou collectif 
départemental ou régional)

2 rencontres par an + sollicitations 
ponctuelles sur des propositions 
concrètes.

Constitution d’un comité d’experts dans le 
domaine des badges numériques.

Constitution d’un comité de suivi.
Accompagner l’équipe sur les aspects 
stratégiques et financiers.

2 rencontres par an + sollicitations 
ponctuelles sur des propositions 
concrètes.

Apporter un regard extérieur critique sur 
l’expérimentation.

S’ASSURER DES 
CONDITIONS 
PRÉALABLES

Nota bene : Dans l’idéal, le comité de 
développement inclut des institutions 
éducatives, les services publics de l’emploi 
et de l’insertion sociale et professionnelle 
et des organisations professionnelles 
potentiellement intéressées...

Il est également intéressant d’élargir le projet 
à des acteurs du médico-social autre que 
ceux directement ciblés par le projet.

Constituer un écosystème d’acteurs 
engagés dans la diffusion et la mise 
en action du dispositif.

Organisation de l'équipe 
et définition des 

modalités de pilotage 

1

Nota bene : Une même personne peut être 
assignée à plusieurs rôles dans le projet.

Constitution de l'équipe de pilotage.

            Partenaire désigné : 
            .................................................................

Pour garantir la portée territoriale de la 
démarche et son effectivité au-delà de 

l'établissement qui la porte, un rôle d'animateur 
du dispositif doit être attribué.

Création et attribution de rôles spécifiques 
par les équipes dirigeantes et les financeurs

            Partenaire désigné : 
            ..............................................................

            Partenaire désigné : 
            ..............................................................

            Partenaire désigné : 
            ..............................................................

Celui-ci a notamment la responsabilité d'organiser 
les instances territoriales et/ou régionales qui 

accompagnent la démarche.

1

Une fois ces instances créées, l'animateur du 
dispositif est également en charge de : 
• l'animation du Comité de Développement.
• l'animation de la communauté des essaimés.
• la capitalisation et la mise à disposition de 
l’historique du dispositif pour les nouveaux 
arrivants.
• l'évaluation du dispositif d’essaimage.
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FAVORISER 
L’APPROPRIATION
& L’ENGAGEMENT 
DANS LA  
DÉMARCHE

2

• Rencontrer les jeunes avec leurs 
éducateurs dans leur quotidien 
et observer leurs activités sur les 
plateaux techniques.
• Identifier et recueillir les besoins 
directement auprès des concernés.
• Créer des liens de confiance et 
aborder progressivement le projet 
de reconnaissance avec les jeunes 
concernés.

Rencontres et échanges au sein de l’IME 
volontaire, avec des temps de découverte 
des plateaux techniques

Conception d’outils 
de communication et 

de présentation 
de la démarche

Mise en place d’un service de réseau social 
dédié à la communication et à l’animation de 
l’écosystème d’acteurs du projet : l’Espace 
HumHub OB-HERO.

• Échanger des informations entre
les acteurs, notamment avec 
les éducateurs d’IME (actualités 
et état d’avancement du projet, 
évenements...).
• Rendre accessible les liens vers un 
outil collaboratif pour la co-conception 
des badges (Digipad) ainsi que les 
liens vers les demandes de badge 
validées.
• Archiver des ressources pour leur 
mise à disposition à tout moment 
(tutoriels, CR de réunion...).

Nota bene : Dans le cadre de 
l’expérimentation OB-HERO, l’espace de 
communication est hébergé sur le Hub de 
l’association Reconnaître. Celle-ci a pour 
objectif de fournir un hébergement pérenne 
pour tous les projets autour des badges 
numériques.

N’hésitez pas à vous tourner vers le réseau 
« Badgeons notre territoire » pour plus 
d’informations à ce sujet.

Logiciel Libre Humhub

Réalisation et diffusion d’une plaquette 
d’information à destination des partenaires 
du projet (IME, SPE, entreprises etc.)

Plaquette OB-HERO

Réalisation et diffusion d’une présentation 
du concept de reconnaissance ouverte et 
de la démarche open badge à destination 
des partenaires du projet  (IME, SPE, 
entreprises etc.)

Présentation OB-HERO

Visites sur place

Exemple : pour l’expérimentation 
OB•HERO, 2 visites au sein des 
ateliers techniques + 1 visite de 
l’internat.

Nota bene : Une fois la démarche 
enclenchée, chaque visite de travail avec 
les éducateurs est l’occasion de revenir 
vers les jeunes (50% réunions / 50% 
ateliers). Cela permet de maintenir le lien 
et de les impliquer régulièrement.
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1. Acculturation et formation des 
équipes de la structure médico-sociale.
• Appropriation des notions  
(reconnaissance ouverte, badges 
numériques ouverts...).
• Présentation de la démarche OB•HERO.

En présentiel

Diaporama de présentation du 
concept et de la démarche avec la 
méthode du persona (identification, 
contextualisation et finalité).

CO-CONCEVOIR 
LE DISPOSITIF DE 
RECONNAISSANCE 
PAR LES BADGES 
NUMÉRIQUES

• Fédérer l'équipe et identifier les 
éducateurs "moteurs" pour le 
projet.

• Débattre et échanger sur les 
potentielles freins (accessibilité 
du numérique, difficultés de 
lecture...).

Il est important de ne pas sous-estimer 
la nécessité d'attributer des rôles pour la 
conception des badges et leur attribution. 

Sans structure claire, les badges risquent 
de rester au stade d'idées ou de ne pas 
être utilisés.

3

2. Atelier : cadre "méta" des badges et 
stratégie de l’écosystème.

En présentiel

• Définir les objectifs du projet de 
reconnaissance et des badges 
numériques.
• Penser la structure logistique et de 
responsabilité : qui fait quoi ? Comment 
émet-on les badges ? Qui tranche ?
• Challenger la pertinence des badges 
spontanément proposés : quelle utilité 
pour la personne qui le détient ?

Co-conception des badges 
avec les éducateurs

Présentation de la démarche 
aux éducateurs et 

équipes de direction 

Matrice stratégique de reconnaissance
Créée par l’association Reconnaître et 
bonifiée par Trézorium

3. Atelier : conception d'un "badge‑martyr." 
(1/2)
En présentiel

DÉROULÉ : 
1. Brainstoming (idées de badges).

2. A partir d'une idée, construction en petit 
groupe du contenu et de la vocation du 
badge :
• Les choix techniques : titre et description.
• Les choix stratégiques : qui est le 
référent de ce badge ? Qui participe à sa 
conception ?
3. Présentation de l'outil numérique Digipad, 
proposée par La Digitale.

« Quelles idées de badges avez-vous ? »

Caneva papier Open Badge
Créé par l’association Reconnaître et bonifié 
par Tresorium

Nota bene : Le caneva papier (complété en 
équipe lors du 1er atelier ou individuellement 
par l'un des acteurs du projet) permet de 
prédéfinir des éléments pour le badge‑martyr : 
il sert de point de départ pour sa création sur 
le Digipad par le créateur de badge (cf "rôles 
spécifiques")

Les temps 2 et 3 peuvent être fusionnés si 
le groupe souhaite entrer directement dans 
le concret de la conception. 
Néamnoins, en initiant un 1er travail sans 
cadre de responsabilité pré-défini, le 
groupe sera confronté à des difficultés 
concernant l'attribution et l'émission des 
badges, les poussant alors à traiter les 
questions stratégiques dans un second 
temps.

https://ladigitale.dev/
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CO-CONCEVOIR 
LE DISPOSITIF DE 
RECONNAISSANCE 
PAR LES BADGES 
NUMÉRIQUES

4. Atelier : conception d'un "badge‑martyr" 
(2/2)

Distanciel et synchrone

Session d'animation collective de l'outil 
digipad (en option).

30 minutes

Appropriation de l'outil

"Créateur de badge" pouvant être un prestataire 
externe départemental ou régional. 

Le contenu.
Récupération des données du collectif 
sur le Digipad.

Création du badge sur le logiciel en ligne 
Open Badge Factory (répond aux standards 
internationaux pour les badges numériques 
ouverts et aux exigences européennes RGPD).

Pour chaque badge proposé, un référent 
doit être désigné pendant la 1ère phase 
de conception en atelier (généralement, il 
s'agit de la personne qui en a l'idée initiale). 
Pendant le travail itératif et collectif de 
conception, le référent est alors en charge 
de recevoir les propositions des autres 
acteurs, de trancher et de valider le contenu 
dudit badge. 
Le référent du badge peut également devenir 
l'administrateur du Digipad.

Nota bene : 
Indiquer son contact mail sur le caneva ainsi 
que l'adresse des éducateurs souhaitant 
participer à la conception du badge, pour 
faciliter l'envoi du Digipad.

Conception
Élaboration collective du contenu du 
badge sur Digipad (dans l'idéal, les jeunes 
participent à la conception).

Création
Élaboration du badge sur la plateforme 
Open Badge Factory à partir des données 
du collectif.

LEXIQUE

Outil gratuit en ligne Digipad (proposé 
par La Digitale).

Contributions à la rédaction des éléments 
constitutifs du badge (processus itératif).

• Commentaires des propositions initiales 
par les éducateurs (fonction "commentaire" 
de l'outil) et réaction du pilote (tenant le rôle 
d'administrateur du Digipad).

• Sollicitations du responsable du badge par le 
pilote pour échanger sur les propositions des 
membres.
• Si retour positif du responsable, modification 
du badge par l'administrateur.

Distanciel et asynchrone

Période délimitée de 15 jours

Dans la philosophie du projet, une 
intégration des jeunes de l'IME dans le 
travail de conception sur Digipad est 
souhaitable (sur le temps long).
Il est ainsi intéressant de réflechir à un 
système d'intégration des jeunes en 
situation de handicap dans ce processus, 
comme la mise en place de binômes 
éducateur/jeune ou la réalisation d'un 
atelier collectif dédié au travail de 
badge‑martyr sur Digipad. 

Le visuel.
1ère accroche d'un badge, le visuel 
est construit à partir d'une charte 
graphique (nécessité d'une récurrence 
visuelle pour la bibliothèque proposée).

Nota bene : 
Une matrice de visuels a été développée
en Creative Commons par le Dôme de 
Caen. Le travail graphique peut également 
être réalisée par un prestataire spécifique.

3

Co-conception des badges 
avec les éducateurs (suite)

Création des open-badges 
numériques

Nota bene : 
Pour une cohérence d’ensemble, il est 
important de rechercher la récurrence dans 
les choix de formulation pour le titre, la 
description et les critères du badge (parle t-il 
en « je » ?)

https://ladigitale.dev/
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CO-CONCEVOIR 
LE DISPOSITIF DE 
RECONNAISSANCE 
PAR LES BADGES 
NUMÉRIQUES

3

Concevoir l'organigramme
 des badges

Développer une bibliothèque de badges

Rendre lisible et visible 
la démarche de reconnaissance 

pour les jeunes

Badges 
génériques

ex : "Sécurité
et hygiène au 

travail"
ex : "Je suis 
autonome"

Badges 
spécifiques
(ex : rôle ou 
expérience 
choisis par 
un jeune)

ex : "Je peux 
utiliser 

l’outillage à 
main"

ex : "Je suis 
élu délégué"

ex : "Je peux 
utiliser les 
outils de 
perçage"

• Envisager un parcours de 
reconnaissance à partir de badges-clé.
• Penser les liens entre les badges au 
sein d’une formation.
• S’écarter autant que possible d’une 
démarche de « micro-certification » 
associée à des référentiels de 
formation : ici c’est la pratique 
personnelle et l’expérience qui sont 
reconnues et rendues visibles.

Badges 
techniques

Proposer une cartographie des badges

• Se repérer dans l'ensemble des badges 
de la bibliothèque.
• Se projeter sur les parcours possibles 
au sein de la structure.

Exemple de cartographie pour l'atelier 
Maintenance et Hygiène des Locaux 
(MHL)
Proposition de badges "clés" associés 
à des badges "jalons de connaissance, 
de savoir-faire ou de compétence" 
(n'apparaissant pas dans le CV 2.0)

Réaliser une visualisation « physique » de la 
bibliothèque de badges

• Représenter les badges pour chaque 
grand domaine concerné sous une forme 
cartonnée
• Les fixer avec des punaises sur un grand 
panneau de type liège installé dans un 
lieu de passage
• Relier les badges entre entre eux par 
des ficelles pour représenter leurs liens.

• Faciliter le repérage de la démarche 
par les jeunes
• Visualiser l’ensemble des badges 
disponibles et les parcours possibles 
pour y accéder. 
• Pour les jeunes : suivre plus 
facilement son évolution au sein de la 
démarche (nouveaux badges proposés) 
et s’autoriser à faire des propositions à 
son tour.

Tableau des badges

ex : "Je 
participe au 

DuoDay 
2023"
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Ateliers « Mes talents badgés » 
avec les jeunes rencontrés au sein de l'IME.

En présentiel

Les participants : 
Les éducateurs engagés dans 
l’expérimentation, le conseiller en 
insertion professionnelle, les élèves 
sortant dans l’année (suivis par les 
mêmes éducateurs et le CIP).

• Présenter la démarche OB•HERO à 
travers un persona, Lorca, permettant 
de faciliter l’accès aux concepts et 
aux notions.
• Entrer plus naturellement dans la 
démarche par identification au profil.
• Impliquer progressivement 
les élèves dans la démarche de 
reconnaissance de leurs talents, 
de leurs pratiques personnelles et 
professionnelles.

ENGAGER LES 
JEUNES DANS LA  
DYNAMIQUE DE 
RECONNAISSANCE 
PAR LES BADGES 
NUMÉRIQUES

4

Présentation de la démarche 
aux jeunes de l'IME

Nota bene : 
Les pilotes se sont associés au CIBC de l'Eure 
pour concevoir (via l'outil collaboratif Miro) et 
animer ces ateliers à destination des élèves.

Atelier 1 : La démarche de reconnaissance

• Aborder la notion de reconnaissance 
et son importance.
• Permettre une prise de conscience 
concernant l'intérêt du processus de 
recommandation associé aux badges
(et la place de l'entourage dans celui-ci)

Diaporama de présentation des badges 
numériques - incluant une étude de cas à 
partir de l’histoire de Lorca.

Déroulé de l'atelier et supports de travail 
(fiches d’identité et positionnement des 
recommandations sur une jauge).

Atelier 2 : La demande d'un badge 
générique en version papier

• S’approprier la démarche à partir d’un 
badge commun
• Saisir les limites du papier ainsi que les 
avantages du numérique
• Amorcer la réflexion sur ses propres 
talents à partir d'une pochette vierge

Pochettes à badge cartonnées

Les sessions « Mes talents badgés » 
peuvent être proposées comme des 
animations originales pour les ateliers 
"projet professionnel" au sein de l'IME. 
S'il n'existe pas de temps collectif dédié 
au projet professionnel dans l'emploi du 
temps, il est alors nécessaire de créer un 
créneau spécifique (1h-1h30) pour ces 
échanges.

DÉROULÉ : 
1. Conception manuelle de la pochette à 
badge "Sécurité et Hygiène au travail"
2. Proposition d'une pochette vierge à 
remplir

« Quel badge souhaiteriez-vous avoir ? »

5 ateliers 
d'une durée 
de 1h - 1h30

Fréquence : dans 
l'idéal, une fois 

par mois

Nota bene : 
Entre l'atelier 2 et 3, il est demandé aux jeunes 
de "partir en quête de recommandations". 
Une approche ludique est utilisée, en les 
mettant au défi de récolter le maximum de 
recommandations et également de documents 
à intégrer dans leur bxadge.

Compréhension du processus 
d'acquisition des badges
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ENGAGER LES 
JEUNES DANS LA  
DYNAMIQUE DE 
RECONNAISSANCE 
PAR LES BADGES 
NUMÉRIQUES

4

Atelier 3 : L'apprentissage de l'outil 
numérique (atelier technique).

S’approprier la démarche des badges 
dans leur version numérique, grâce à une 
découverte collective de l'outil.

DÉROULÉ : 
1. Ouverture des comptes individuels 
Open Badge Passport sur smartphone, à 
partir d'une adresse mail.

Nota bene : 
Un badge OB-HERO, reconnaissant la 
participation des élèves au projet a été 
attribué automatiquement. Celui-ci a leur 
a permis d’être associés à l’ensemble des 
acteurs de l’écosystème (badge en commun) 
et d’accéder à l’Espace dédié au programme 
sur Open Badge Passeport.

Atelier 4 : Retour d'expérience

Retour d’expérience auprès des jeunes et 
des éducateurs.

Diffusion des badges 
à travers le CV 2.0

Sans accompagnement spécifique de 
la part des éducateurs, le recueil de 
recommandations n'a pas été fait entre les 
deux ateliers : un travail de médiation est 
indispensable. 
ll est donc essentiel que la mise en place 
de la démarche de badge soit un projet 
éducatif pour l'ensemble de la structure.

Nota bene : Si les jeunes ne possèdent pas 
une adresse mail personnelle, un temps 
d'accompagnement est nécessaire pour sa 
création. Si ces adresses sont créées par le 
personnel de l'établissement, les questions 
RGPD doivent être éclaircies (accès au mot de 
passe et au compte des jeunes).

2. Attribution des badges :
    - badge OB-HERO ;
    - badge « Sécurité et hygiène et      
      travail » depuis sa version papier.

Compréhension du processus 
d'acquisition des badges (suite)

Peut constituer un dernier atelier 
dans le cycle "Mes talents badgés" ou être intégré
dans un atelier consacré au projet professionnel

Nota bene : Lors des ateliers, il a été difficile 
pour les jeunes de sortir de leur « métier 
d’élève ». Cela s’est avéré être un frein à 
l’ouverture des élèves à la notion de « talent », 
toute référence à leur vie en dehors de 
l’institut semblant le plus souvent hors sujet.

• Rendre visible le rôle joué par les 
badges pour l'insertion professionnelle, 
en l'associant à un outil classique de 
recherche d’emploi ou de stage.
• Proposer une représentation 
concrète de badges numériques pour 
appréhender plus facilement les autres 
usages possibles des badges par la 
suite.

Atelier 5 : Intégration des badges au sein 
d'un CV augmenté (CV 2.0)

Modèle de CV 2.0 sur traitement de 
texte ou logiciel adapté en FALC.

SUR UN CV NUMÉRIQUE :
1. Apposer sur un document standard (de type 
traitement de texte ou publication) l’image du 
badge ;
2. Relier l'image à l'URL dédiée, accessible 
depuis le compte personnel OBP ;
3. Enregistrer le document en version PDF. 

SUR UNE VERSION IMPRIMÉE : 
Associer le badge à son QRCode accessible 
depuis le compte personnel OBP.
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Facilitation et médiation des éducateurs 
pour les guider sur cette voie de 
l’autonomie :
mise à disposition des badges (via un 
panneau d’affichage) ;
mise à disposition des formulaires de 
demande en version numérique.

LE PARCOURS DE 
RECONNAISSANCE
Les étapes pour 
l'acquisition et la gestion 
d'un badge numérique 
ouvert

Ressenti de légitimité

Accessibilité via le réseau social 
dédié.
Accessibilité via la galerie d’OBP.
Obtention grâce à un  QRCode 
dédié à chaque badge et affiché à 
ses côtés sur un panneau.

Ouverture d’un compte sur la plateforme 
Open Badge Passport (si cela n’a pas déjà été 
fait lors d’un atelier « mes talents badgés »).
1. Téléchargement de l’application OBP.
2. Création du compte OBP.
3. Vérification de l’adresse mail.

Tutoriel de création d'un compte

Demande de badge  
(dans la collection de badge du dispositif)

1. Accès au formulaire de demande depuis la 
« galerie » OBP sur l’application ou depuis le 
menu dédié sur le réseau social HumHub.
2. Renseignement du formulaire de demande.
3. Acceptation du badge directement depuis 
l’application.

Tutoriel de demande de badge

Demande de badge

*

Nota bene :  
Il est indispensable que les éducateurs 
puissent accompagner chaque élève 
dans leur démarche réflexive autour de la 
reconnaissance des talents, rendant ainsi 
inutile la phase d’examen des demandes de 
badge envoyées. En effet, il n’a plus paru 
nécessaire aux éducateurs d’évaluer les 
demandes a posteriori puisque celles-ci ont pu 
être construites avec les élèves, dès le début 
du processus.

Obtention
automatique

Documentation de la pratique 
et des connaissances 

Au moment de la création et a 
posteriori

Production, sélection et intégration 
d’éléments contextualisés illustrant 
l’objet de la reconnaissance.

Nota bene :  
Les badges acquis prennent vie lorsqu'ils 
sont complétés par une documentation 
illustrant la pratique et les connaissances 
reconnues au fil des expériences de 
l’élève. En effet, l’obtention d’un badge 
marque seulement le début d’un processus 
d’amélioration en continu.

Pour que les phases de documentation et 
d'endossement puissent être réalisées dans les 
meilleures conditions, nous préconisons, dans la 
mesure du possible, que le badge soit demandé et 
acquis dès le début de l’expérience et non en fin de 
parcours comme c’est le plus souvent le cas dans 
une démarche de certification. On pourra parler ici 
de « présomption de compétence » établie grâce à 
la relation de confiance entre l’éducateur et le jeune, 
facilitant ainsi son émancipation.

Endossement 
(recommandation ou témoignage)

DÉROULÉ : 
1. Amorce du processus par une première 
recommandation par les éducateurs.
2. Sollicitation de l’entourage.
3. Expérimentation du recours à un « tiers 
de confiance », (éducateur par exemple) 
pour le recueil du témoignage auprès 
de la personne cible (tuteur, collègue, 
bénévole associatif, etc.) et son report sur 
le badge de l’élève en son nom.

Sollicitation de l'entourage professionnel et 
personnel pour obtenir des marques de
reconnaissance sous forme de 
recommandations ou de témoignages

Renforcer la crédibilité
et la valeur du badge et donc de sa 
reconnaissance.
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Description de 
l’outil

Document synthétique de communication (6 pages) à destination des partenaires du projet 
(IME, SPE, entreprises etc.)

A quoi sert-il ? Présentation des concepts-clés de la démarche et de la feuille de route.

Plaquette OB-HERO

https://drive.google.com/drive/folders/17Qo6zzy0czhXQHR6A3QMmlel8Wg1hPxW?usp=sharing
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Description de 
l’outil

Présentation du concept de reconnaissance ouverte et de la démarche open badge à destination des 
partenaires du projet (IME, SPE, entreprises etc.).

A quoi sert-il ? Aborder la démarche d'open badge et ses objectifs pour l'insertion sociale et professionnelle des jeunes 
mais également certains outils tel que le Digipad.

Présentation OB-HERO

https://drive.google.com/drive/folders/17Qo6zzy0czhXQHR6A3QMmlel8Wg1hPxW?usp=sharing
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Description 
de l’outil

Template "Matrice 
stratégique de 
reconnaissance" à 
remplir en équipe - 
créée par l’association 
Reconnaître et bonifiée 
par Trézorium.

A quoi 
sert-il ? 

• Penser la structure 
logistique et de 
responsabilité pour la 
démarche de badge.

• Challenger la 
pertinence des badges 
spontanément proposés 
: quelle utilité pour la 
personne qui le détient ?

Comment Comment 
l’utiliser ?l’utiliser ?

À remplir en groupe 
pendant l'atelier "cadre 
méta des badges et 
stratégie de l’écosystème 
avec les éducateurs".

Matrice stratégique 
de reconnaissance

https://drive.google.com/drive/folders/17Qo6zzy0czhXQHR6A3QMmlel8Wg1hPxW?usp=sharing
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Description de 
l’outil

Caneva Open Badge (en version numérique interactive ou à imprimer), créé par l’association Reconnaître 
et bonifié par Tresorium.

A quoi sert-il ? A partir d'une idée, le caneva permet de construire en petit groupe le contenu et la vocation du badge 
(les choix techniques et les choix stratégiques propre au badge).

Quand l’utiliser ?Quand l’utiliser ? Atelier : conception d'un "badge‑martyr" (1/2) avec les éducateurs.

Caneva Open Badge

https://drive.google.com/drive/folders/17Qo6zzy0czhXQHR6A3QMmlel8Wg1hPxW?usp=sharing


Description de 
l’outil Outil en ligne, sous la forme d’un tableau de type kanban

A quoi sert-il ? 
Permet de contribuer collectivement à la rédaction des éléments constitutifs d’un badge : le titre 
et l’image, le public cible, le descriptif , les critères d’attribution, le type de documentation, le type 
d’endossement, les éléments de la demande de badge ainsi qu’un ainsi qu’un commentaire général.

Comment Comment 
l’utiliser ?l’utiliser ?

• Sans identifiant de connexion (nom d’utilisateur nécessaire pour savoir qui contribue).
• Créer un tableau avec son URL dédié pour chaque co-conception de badge
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Digipad

https://digipad.app/
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Description de 
l’outil

Générateur de visuels pour open-badge (ou badge numériques ouverts) en ligne, issu d'un travail avec 
les membres du collectif Badgeons la Normandie et piloté par Le Dôme de Caen.

A quoi sert-il ? Guider dans le choix, la conception et la déclinaison graphique des open badges.

Comment Comment 
l’utiliser ?l’utiliser ?

 Répondre à une suite de questions pour sélectionner le badge le plus adapté, reprendre des exemples 
déjà imaginés par d'autres ou sélectionner directement des visuels au sein de la matrice.

Matrice visuelle du 
Dôme

http://openbadges.ledome.info/generateur/ 


FI
C

H
E 

 O
U

TI
L

21

Description de 
l’outil Exemple de cartographie pour l'atelier Maintenance et Hygiène des Locaux (MHL).

A quoi sert-il ? • Proposition, pour un atelier précis, de badges "clés" associés à des badges "jalons de connaissance, 
de savoir-faire ou de compétence" (n'apparaissant pas dans le CV 2.0).

Comment Comment 
l’utiliser ?l’utiliser ?

Pour chaque atelier au sein de l'IME, penser le parcours d'acquisition globale pour les jeunes et 
décomposer si besoin avec des badges intermédiaires (à vocation de jalons pédagogiques).

Cartographie pour 
l'atelier Maintenance 

et Hygiène des Locaux 
(MHL)
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Description de 
l’outil Visualisation « physique » de la bibliothèque de badges sur un tableau de liège.

A quoi sert-il ? 
• Visualiser l’ensemble des badges disponibles et les parcours possibles pour y accéder. 
• Pour les jeunes : permet de faciliter le repérage de la démarche, de suivre plus facilement son 
évolution (nouveaux badges proposés) et de proposer d’autres badges à créer.

Comment Comment 
l’utiliser ?l’utiliser ?

Installation d'un tableau de liège dans un espace central de l'IME (et de petits tableaux directement au 
sein des ateliers).

Tableau des badges
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Description de 
l’outil Diaporama de présentation de l'outil open‑badge et de la démarche pour les élèves de l'IME.

A quoi sert-il ? Aborder la notion de reconnaissance et son importance à travers le personnage de Lorca, élève à
l'IM.Pro Beaumesnil et de ses accompagnateurs.

Quand l’utiliser ?Quand l’utiliser ?  Atelier "Mes talents badgés" n°1 : La démarche de reconnaissance

Diaporama élèves

https://drive.google.com/drive/folders/17Qo6zzy0czhXQHR6A3QMmlel8Wg1hPxW?usp=sharing
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Description de 
l’outil

Étude de cas à partir de l’histoire de Lorca (fiches d’identité des personae et positionnement des 
recommandations sur une jauge).

A quoi sert-il ? Aborder la notion de reconnaissance et son importance à travers le personnage de Lorca, élève 
à l'IM.Pro Beaumesnil et de ses accompagnateurs.

Quand l’utiliser ?Quand l’utiliser ?  Atelier "Mes talents badgés" n°1 : La démarche de reconnaissance

Supports pour l'atelier  
"Mes talents badgés" 

n°1

https://drive.google.com/drive/folders/17Qo6zzy0czhXQHR6A3QMmlel8Wg1hPxW?usp=sharing
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Description de 
l’outil

Livret "la pochette à badge" comprenant 1 pochette à construire (et à compléter) ainsi que des 
intercalaires et des fiches à remplir.

A quoi sert-il ? S’approprier la démarche avec une première activité manuelle et accompagner la phase de transition du 
papier vers le numérique.

Quand l’utiliser ?Quand l’utiliser ? Atelier "Mes talents badgés" n°2 : "La demande d'un badge générique en version papier"

La pochette à badge

https://drive.google.com/drive/folders/17Qo6zzy0czhXQHR6A3QMmlel8Wg1hPxW?usp=sharing
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Description 
de l’outil

Outil classique de 
recherche d’emploi ou de 
stage "augmenté "par les 
open-badges

A quoi sert-
il ? 

• Présenter un usage 
possible des badges pour 
l'insertion professionnelle 
des jeunes.
• Communiquer sur 
les savoirs et les 
expériences des jeunes 
auprès du service public 
de l'emploi.

Comment Comment 
l’utiliser ?l’utiliser ?

POUR UN CV 
NUMÉRIQUE :
1. Apposer sur un 
document standard (de 
type traitement de texte 
ou publication) l’image 
du badge 
2. Relier l'image à l'URL 
dédiée, obtenue depuis le 
compte OBP
3. Enregistrer le 
document en version 
PDF. 

POUR UNE VERSION 
IMPRIMÉE : 
1. Associer le badge à 
son QRCode, obtenu 
depuis le compte OBP

CV 2.0

https://drive.google.com/drive/folders/17Qo6zzy0czhXQHR6A3QMmlel8Wg1hPxW?usp=sharing
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Description de 
l’outil Tutoriel Open Badge Passport : "Créer un compte à partir de l’application smartphone".

A quoi sert-il ? Accompagner pas à pas la création d'un compte sur Open Badge Passport à partir d'un smartphone 
(pour les éducateurs et les jeunes)

Tutoriel
 " Création de compte      

via l'application "

https://drive.google.com/drive/folders/17Qo6zzy0czhXQHR6A3QMmlel8Wg1hPxW?usp=sharing
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Description de 
l’outil Tutoriel Open Badge Passport : "Demander et recevoir un badge à partir de l’application smartphone".

A quoi sert-il ? Accompagner pas à pas la demande de badge à partir de l'application smartphone (pour les éducateurs 
et les jeunes)

Tutoriel
 " Demande de badge 

via l'application " (1/2)

https://drive.google.com/drive/folders/17Qo6zzy0czhXQHR6A3QMmlel8Wg1hPxW?usp=sharing
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Description de 
l’outil Tutoriel Open Badge Passport : "Demander et recevoir un badge à partir de l’espace Hum-Hub OB-HERO".

A quoi sert-il ? Accompagner pas à pas la demande de badge à partir de l'application smartphone (pour les éducateurs 
et les jeunes)

Tutoriel
 " Demande de badge 
via Hum-Hub " (2/2)

https://drive.google.com/drive/folders/17Qo6zzy0czhXQHR6A3QMmlel8Wg1hPxW?usp=sharing
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